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TEXTILE PRINT HOUSE
Ogélne Warunki Handlowe (OWH)
KOSS-Service Sp. z 0.0

Zakres obowiazywania, oferta

Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe ("OWH") stanowig ogolne warunki uméw w rozumieniu
art. 384 Kodeksu Cywilnego (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny, tekst jednolity
w Dz. U. 22019 1. poz. 1145, ze zm.) i maja zastosowanie do wszelkich umow sprzedazy, dostawy,
o $wiadczenie ustug oraz innych umow handlowych, zawieranych przez KOSS-Service Sp. z 0.0.
— Textile Print House (dalej ,,Spétka” lub ,,TPH”) z przedsigbiorcami prowadzacymi dziatalno$¢
gospodarcza w jakiejkolwiek formie dopuszczalnej przepisami prawa (dalej "Klient", "Klienci®,

»Kupujacy”).

Na potrzeby niniejszych OWH, za Umowe uwaza si¢ rowniez kazde potwierdzone przez Spotke
zlecenie lub zamoéwienie od Klienta (dalej: ,,Umowa”, ,,Umowy”), zgodnie z warunkami
potwierdzenia zamdwienia i niniejszymi OWH.

Niniejsze OWH stanowig integralng czes¢ Umow, zawieranych pomiedzy Spotka, a jej Klientami
w jakiejkolwiek dopuszczalnej prawnie formie (dalej ,,Strony”) i wiaza Strony w calosci, o ile
Strony nie postanowig inaczej w danej Umowie.

Propozycje sktadane przez Spotke, w szczegolnosci informacje i dane zawarte w jej katalogach,
folderach reklamowych i cennikach nie stanowia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, o ile
nie jest to wyraznie stwierdzone w danym dokumencie lub korespondencji do ktorej zostaly
zalgczone.

Przed zawarciem Umowy, Spotka zastrzega sobie prawo do zadania od Klienta wszystkich lub
wybranych nast¢pujacych dokumentow:

(i)  aktualnego odpisu z Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) lub
z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) (,,wla$ciwy
Rejestr”);

(i)  decyzji o nadaniu numeru REGON;

(iii) decyzji o nadaniu numeru NIP;

(iv) zaswiadczen o niezaleganiu w zakresie podatku VAT,

(v)  kopii ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dziatalnosci Klienta;

(vi) kopii ubezpieczenia OC pojazdéw Klienta wjezdzajacych na teren zaktadu Spotki;

(vii) pelnomocnictw Klienta dla 0sob odbierajacych w imieniu Klienta towar lub ustuge Spoftki.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Spotki co do statusu Klienta, Spotka zastrzega sobie
prawo do zadania wszystkich wyzej wymienionych dokumentow lub przedstawienia dodatkowych,
wskazanych wowczas przez Spotke dokumentow, niezbednych, w ocenie Spotki, do zawarcia lub
realizacji Umowy, w tym dokumentow o ktorych mowa w pkt. 16.6. niniejszych OWH.

llekro¢ w OWH, Umowie lub Zamdwieniu mowa jest o ,,towarze”, w odpowiednim zakresie
postanowienia te maja zastosowanie rowniez do zleconych ,,usfug” i vice versa.

Ceny

O ile nie uzgodniono inaczej, Strony wigza ceny i warunki ustalone w Umowie, Zamoéwieniu lub
w Potwierdzeniu Zlecenia.
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Ceny (,,Ceny”, ,,Cena”) okreslone w Umowie, Zamdwieniu lub Zleceniu zgodnie z pkt. 2.1. sa
cenami netto, ktore kazdorazowo zostang powigkszone o nalezny podatek od towaréw i ustug lub
inne nalezne podatki lub naleznosci publiczno-prawne, w stawkach obowigzujacych w dniu
wystawienia faktury VAT.

Cena oferowana na rzecz Klienta jest okreslona zgodnie z miejscem siedziby Spotki tj. ceny
okreslone sg w polskich ztotych (,,PLN”). Konwersja podanej Ceny na inng walutg¢ podlega
nastepujacym zasadom:

(i) Cena sprzedazy wyrazona w PLN zostaje przeliczona na inna, wskazang walute
z zastosowaniem kursu waluty kupna w Alior Banku;

(i) w przypadku, gdy w danym dniu, w ktorym dokonywana jest konwersja, nie jest
publikowana Tabela Kursowa, przyjmuje sie kurs z pierwszego dnia poprzedzajacego, dla
ktorego taka Tabela zostata opublikowana. Spotka nie dokonuje przeliczania Cen na waluty
inne, niz te, ktorych kursy sa publikowane przez Alior Bank, tj., EUR lub USD.
W przypadku, gdy dana waluta, w ktdrej chciatby rozliczy¢ si¢ Klient nie jest publikowana,
Klient jest zobowigzany do dokonania wyboru sposrod walut EUR lub USD.

Spotka zastrzega sobie prawo do samodzielnego ustalenia waluty zaptaty Ceny za Umowe lub
Zlecenie lub niewyrazenia zgody na ww. konwersje, zgodnie z pkt. 2.3., powyzej.

Platnosci

O ile Strony nie uzgodnity inaczej, Cena podlega zaptacie na rachunek bankowy Spotki
w nastepujacych terminach:

(i) W przypadku nowego Klienta lub Klienta, z ktérym przeprowadzono mniej niz 5 (piec)
transakcji w ostatnim roku Przedptata wynosi 100% (sto procent) Ceny;

(i) W przypadku Klienta statego: 7-14 (od siedmiu do czternastu) dni od daty otrzymania przez
Klienta Faktury VAT;

(iii) W innym terminie wskazanym w Umowie, uzgodnionym przez Strony.

Za datg zaptaty uznaje si¢ date uznania na rachunku bankowym Spotki. Koszty realizacji zaptaty,
w tym koszty zwigzane z ewentualnym przewalutowaniem ponosi w catosci Klient.

W przypadku opoznienia ze strony Klienta w zaptacie uzgodnionej Ceny, Spotka ma prawo
naliczy¢ odsetki w wysokosci ustawowej (odsetki za opoznienie w transakcjach handlowych),
naliczane od pierwszego dnia nastepujgcego po dniu uptywu terminu ptatnosci. Spétka zastrzega
sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego powyzej wskazane odsetki na
zasadach ogolnych, oraz za szkody wyrzadzone nieterminowa zaptata Klienta.

Jezeli Strony uzgodnity skonto, to odnosi si¢ ono zawsze tylko do samej wartosci dostawy produktu
lub ustugi, bez frachtu i obcych ustug i zaktada catkowite wyréwnanie wszystkich wymagalnych
wierzytelnosci Klienta w momencie dyskontowania. O ile nie uzgodniono inaczej, terminy skonta
rozpoczynaja si¢ z datg wystawienia Faktury.

Spétce przystuguje prawo do dokonywania potrgcen wierzytelnosci przystugujacych Spoélce od
Klienta z ewentualnymi wierzytelnosciami przystugujacymi Klientowi wobec Spoétki na zasadach
wskazanych w Kodeksie cywilnym.

Ceny okre$lone w walutach obcych przelicza si¢ na ztote polskie wedlug kursu kupna w Alior
Banku z dnia wystawienia Faktury.
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Zgloszenie reklamacji nie uprawnia Klienta do wstrzymania zaptaty wynikajacej z Umowy, ani
w cato$ci ani w jakiejkolwiek czesci. Reklamacje moga by¢ dokonywane w siedzibie Spotki
1 wylacznie w odniesieniu do catych partii danego zamowienia.

Zabezpieczenia

Spotka moze uzalezni¢ realizacje Umowy od udzielenia zabezpieczenia ptatnosci przez Klienta.
Otrzymanie takiego zabezpieczenia jest warunkiem przystapienia Spotki do realizacji danej
Umowy.

Zabezpieczenie moze w szczegolnosci przyjac forme: przedptaty (zaliczki na poczet zaméowienia)
w uzgodnionej wysokosci przez Spétke, poreczenia 0sob trzecich, poreczenia wekslowego,
akredytywy, gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej i musi zosta¢ zaakceptowane przez Spotke
na pismie.

Spotka moze wystawi¢ Klientowi gwarancj¢ dobrego wykonania i gwarancje¢ terminu, zgodnie
z warunkami Umowy, z obowigzujagcymi warunkami ubezpieczenia towarow i ustug we
wzajemnym roszczeniu, kiedy Klient wystawi dla Spotki bankowa gwarancje zaptaty, lub
catkowicie przedptaci towar lub przedptaci uzgodniona zaliczke. Koszty ubezpieczenia ponosi
Klient.

Wilasnos$¢ towaru

Spotka zastrzega sobie prawo wiasnosci wydanego towaru do momentu dokonania przez Klienta
catkowitej zaptaty Ceny za towar lub ustuge. W przypadku, gdy Klient dokona zbycia lub
transformacji towaru, Ktory nie zostat terminowo i w catosci optacony, lub tez odmowi Spotce
wydania towaru, ktérego powyzsze zastrzezenie dotyczy, Spotka jest uprawniona do naliczenia
kary umownej w wysokosci dwukrotnosci wartosci netto tego towaru.

Do czasu catkowitej zaptaty wszelkich naleznosci za dang dostawe towarow lub ustug, Spotka ma
prawo przenies¢ prawa przystugujace mu wobec Klienta z tytutu Umowy na podmiot trzeci na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

W przypadku wykorzystania lub przetworzenia towaru, okreslonego w pkt. 5.1. 1 5.2. powyzej
przez Klienta lub jego potaczenia albo pomieszania z innymi naktadami materialnymi lub ustugami
(procesy technologiczne) w taki sposob, ze przywrocenie stanu poprzedniego byloby niemozliwe
lub zwigzane z nadmiernymi trudnosciami lub kosztami, uwaza sie, ze Spotka stata si¢ wtascicielem
towaru wraz z nowymi naktadami na towar lub masy majatkowej powstatej z przetworzenia,
potaczenia lub pomieszania towaru.

Zbycie przez Klienta na rzecz innego podmiotu towaru okre$lonego powyzej w pkt. 5.1.-5.3. przed
uiszczeniem calosci Ceny jest nieskuteczne.

W przypadku opoznienia w zaptacie za dostarczony towar/ usluge przez Klienta, Spotka wedle
SWO0jego uznania, niezaleznie od innych postanowien niniejszych OWH jest uprawniona do:

(i)  Zadania niezwtocznego zwrotu wydanych Klientowi towaréw, za ktére nie zostata uiszczona
cala cena, ustalona w Umowie;

(i)  Zadania zwrotu rzeczy powstatej z przetworzenia, potaczenia badz pomieszania towaréw,
0 ktorych mowa powyzej, w proporcji odpowiadajacej wartosci towaréw/ustug wydanych
Klientowi, za ktére nie uiszczono naleznej Ceny;

(iii)  Zadania zaptaty catosci Ceny towaréw/ushug wraz z odsetkami za opéznienie w transakcjach
handlowych.
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W przypadku wystapienia przez Spotke z zadaniem zwrotu dostarczonych towarow, Klient jest
zobowigzany zwroci¢ wydane, ale nie optacone towary na wilasny koszt i ryzyko w terminie
7 (siedmiu) dni od chwili skierowania do niego takiego zadania. Koszty zwrotu obejmuja
w szczegolnosci koszty zatadunku, transportu i roztadunku w miejscu wskazanym przez Spotke.

Uprawnienia wskazane powyzej w pkt. 5.5. przystuguja Spolce takze w przypadku, gdy po
zawarciu Umowy stanie si¢ prawdopodobne, ze wierzytelnosci Spotki wynikajace z danej Umowy
z Klientem sg zagrozone wskutek braku mozliwosci ptatniczych Klienta okreslonych faktem
niewyptacalnosci (upadtos¢) lub utraty wiarygodnos$ci finansowe;.

Jesli warto$¢ ustanowionych zabezpieczen przekracza zabezpieczone nalezno$ci, wiacznie
z nalezno$ciami ubocznymi, w szczegoélnosci odsetkami, kosztami lub innymi nalezno$ciami
wynikajacymi z Umowy, o wiecej niz 30% (trzydziesci procent) Spotka, na zadanie Klienta zwolni
nadwyzke zabezpieczen wg wyboru Spotki pod warunkiem uregulowania wszystkich naleznosci.

Realizacja dostaw

Terminowa realizacja Umowy nastapi pod warunkiem posiadania przez Spotke towarow
zaméwionych przez Kupujacego. Jezeli z powodu braku zamoéwionych towaré6w w magazynach
Spoiki, zrealizowanie Umowy nie bedzie mozliwe w uzgodnionym przez Strony terminie, Spotka
zrealizuje zamowienie niezwtocznie po dostawie towaréw objetych Umowa, lub w innym
uzgodnionym przez Strony terminie. Zmiana terminu dostawy musi zosta¢ kazdorazowo
potwierdzona przez Spotke i Klienta. Brak potwierdzen nowych terminow realizacji wstrzymuje
Zlecenie.

O ile w Umowie nie uzgodniono inaczej, dostawa zamowienia odbywa si¢ za posrednictwem
przewoznika lub spedytora wybranego przez Spotke. Miejscem dostawy jest adres wskazany przez
Klienta w Umowie. Jezeli Klient nie poda w Umowie adresu dostawy, Spotka moze dokonaé
dostawy wedtug witasnego uznania do jednego z ponizszych miejsc:

(i) do dowolnego miejsca, w ktorym wykonywana jest dziatalnos¢ Klienta;
(ii) pod adres Klienta, wskazany we wilasciwym Rejestrze;
(iii) do miejsca uprzednio zrealizowanych dostaw.

Klient jest zobowiazany zagwarantowa¢ wjazd i wyjazd pojazdu kotowego o catkowitej masie
dopuszczalnej do 3,5 tony. W przypadku, gdy w ocenie kierowcy realizujacego dang dostawe, nie
ma mozliwosci dojazdu lub wyjazdu do miejsca roztadunku, gdyz dojazd lub wyjazd bytby
znacznie utrudniony lub niebezpieczny, Spotka moze odmoéwi¢ wydania towaréw w miejscu
roztadunku wskazanym przez Klienta. Ryzyko i koszty ponownej w nowe miejsce roztadunku cigza
na Kliencie.

Terminy realizacji Umowy zaczynaja biec w momencie pisemnego potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia przez Spotke lub podpisania Umowy, pod warunkiem uzgodnienia w takiej Umowie
wszystkich szczegotdéw zamowienia oraz spelnienia przez Klienta wszystkich obowigzkow
wynikajgcych z przepisow prawa, Umowy oraz OWH, w szczegdlnosci przedtozenia urzedowych
zaswiadczen, atestow, oraz zlozenia na rzecz Spotki ustalonych zabezpieczen finansowych
w przypadku ich wymagania.

Niedotrzymanie terminu dostaw towaru lub ustugi przez Spoétke, z zastrzezeniem przypadkow

wskazanych w Umowie lub niniejszych OWH uprawnia Klienta do odstgpienia od Umowy
wylacznie po uprzednim pisemnym wyznaczeniu Spolce dodatkowego terminu wykonania
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pierwszej dostawy nie krotszego niz 14 (czternascie) dni roboczych. Za dni robocze uwaza si¢ dni
tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy.

W przypadku opdznienia w realizacji danego zamoéwienia z winy Spotki, Spotka odpowiada za
szkody poniesione przez Klienta na warunkach okre§lonych w Umowie i OWH. W zadnym
wypadku Spotka nie odpowiada za szkody wynikajace z utraty kontraktéw przez Klienta w czasie
rzeczywistym jak i w przysziosci.

Spotka ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie okreslonym w pkt. 6.6., jezeli wedlug oceny Spotki
wystepuja wady na towarze powyzej 5% (pig¢ procent) catkowitej powierzchni dzianiny/tkaniny
takie jak: widoczne plamy i zabrudzenia na powierzchni zadrukowanej. Klient niniejszym
potwierdza, ze jest Swiadomy tego, ze plamy i zabrudzenia zawsze wystepuja i moga wystepowac
ijest to zgodne z technologig druku i utrwalania materiatu, jakkolwiek Spotka odpowiada za wady
wynikajace z fizycznego zniszczenia materialu. Spotka i Klient ustalg procentowg (%) warto$¢ wad
materiatu 1 sposob rozliczenia pomiedzy Klientem a Spotka. Nalezno$¢ przypadajaca Spotce
z tytutu Umowy zostanie pomniejszona o taka uzgodniong warto$¢ lub nastapi odpowiedni dodruk
towaru w przypadku, jesli bedzie to mozliwe.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w pkt. 6.6. oraz 6.7, pomimo
opOznienia realizacji i dostawy w przypadku wystapienia sity wyzszej, lub zdarzen w zakresie
ktérych szkody sa nie przewidywalne, takich jak strajk zatogi, awarie maszyn, konieczne
terminowe przeglady wynikajace z gwarancji, oraz przerwy w dostawie energii elektrycznej
i cieplnej oraz wody, niezalezne od Spotki.

W zakresie pkt. 6.8, szczegotowe wylaczenia odpowiedzialno$ci zostaty opisane w pkt. 15 OWH.

7. Jako$¢ towarow

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

Jakosci i miary okresla si¢ na podstawie obowiazujacych w dacie zawarcia Umowy norm PN/EN/
lub norm zaktadowych Spotki dotyczace: materiatow, tuszy, chemii lub zatwierdzonych przez
Klienta Probek — (,,Probki”) wraz z niezb¢dnymi Profilami i kodyfikacja kolorow.

Odstepstwa jakosciowe, miarowe i wagowe sa dozwolone w zakresie okreslonym normami PN/EN
lub Normami Zaktadowymi Spotki (NZSTP — Normy Zakladowe TPH).

Dopuszcza si¢ normy Klienta pod warunkiem umieszczenia tych warunkéw jakosciowych
w Umowie jako zatacznikow do takiej Umowy.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ tkaniny dostarczonej przez Klienta: wszystkie
etapy przygotowania i wykonczenia dzianiny/ tkaniny sa realizowane zgodnie z normami
i specyfikacja technologiczng dla danego materiatu, ale Spotka zastrzega i ogranicza swoja
odpowiedzialnos¢ ze wzgledu na: niska jakos¢ dostarczonej przez Klienta dzianiny lub tkaniny,
ktora po wszystkich etapach obrobki technologicznej, nadal nie osiaga i nie absorbuje w sposéb
zadawalajacy oczekiwanego koloru i nasycenia. Czeste wady towaru, ktorych Spoétka nie jest
w stanie przewidzie¢ i odpowiada¢ za zta jakos¢ efektu koncowego (odpowiedzialnos¢ Spotki
zostaje tym samym wytaczona) sa, ale nie ograniczaja si¢ do: kulkowania dzianiny, niedodrukow
wynikajacych ze znacznego samoopylenia dzianiny, niskiej jakosci przedzy, niedostatecznych
efektow nasycenia kolorow po enzymowaniu oraz duzej kurczliwosci towaru wynikajace ze niskiej
jakosci przedzy. Spotka nie ponosi roéwniez odpowiedzialnosci za wystgpowanie efektu
$wiattocienia (paskowania, jasniejsze lub ciemniejsze pasy koloru) na zadrukowanym materiale,
poniewaz duze powierzchnie zadruku np. jednobarwnym ttem, obarczone sg duzym ryzykiem
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

powstania swiattocieni. Druk wykonywany jest na odpowiedzialno$¢ klienta. Powstawanie w/w
efektu jest naturalnym zjawiskiem w procesie druku cyfrowego farbami reaktywnymi.

Spotka zastrzega sobie prawo odstgpienie od realizacji zamowienia po jego przyjeciu i uzgodnieniu
przez Strony, jesli po dostarczeniu przez Klienta materialow, na etapie przygotowan danego
materiatu do druku Spoétka stwierdzi, ze dostarczony materiat (dzianina lub tkanina) jest bardzo
stabej jakosci. W takim przypadku Spoétka niezwlocznie poinformuje Klienta o wystapieniu takiej
sytuacji. Odstgpienie przez Spotke od dalszej realizacji zamowienia z powodu ujawnienia bardzo
stabej jako$ci materiatu nie zwalnia Klienta od obowiazku zaptaty Spodlce wynagrodzenia
przypadajacego za etap przygotowania materiatu do druku.

Odbiér zamowien przez Klienta

Jesli Umowa przewiduje, iz Klient sam dokona odbioru towaréw objetych zaméwieniem, odbior
moze nastapi¢ bezposrednio po zgtoszeniu gotowosci odbioru w zaktadzie wskazanym przez
Spotke, sktadzie celnym lub w magazynie Spotki. Koszty zwigzane z takim odbiorem ponosi Klient.
Godziny odbioru zostaja okreslone pomiedzy godz. 9.00 a 15.00 w dni robocze, zgodnie z definicja
zawartg w ust. 6.5. powyzej.

Jesli odbior nie zostanie przez Klienta dokonany i nie nastapi w terminie okreslonym Umowa, lub
bedzie niekompletny z przyczyn nie lezacych po stronie Spotki, wowczas Spotka jest uprawniona
do wysytki towaru bez jego formalnego odbioru przez Klienta lub do sktadowana towaru na koszt
i ryzyko Klienta oraz wystawienia z tego tytutu faktury VAT.

Koszt sktadowania towaru poza data odbioru jest naliczany zgodnie z Cennikiem Ustug TPH.

Po zgtoszeniu Klientowi emailem lub telefonicznie gotowosci odbioru towaru lub ustugi w terminie
zgodnym z Umowsa lub Zleceniem, Spotka w terminie do 3 (trzech) dni roboczych czeka na odbior
jakosciowy i ilosciowy Klienta. Po tym czasie Spotka ma prawo wystawi¢ FV bez protokotu
odbioru jakosciowego i ilosciowego i rozpoczyna naliczanie odpfatnego czasu magazynowania
towaru.

Czas na zgtoszenie przez Klienta ewentualnych wad lub usterek towaru i ustug liczy sie od daty
wystawienia FV.

Zasady dostaw i wysylki

W przypadku, gdy zgodnie z Umowg dostawe organizuje Spotka, okreslenie trasy transportu,
srodka transportu oraz spedytora lub przewoznika lezy po stronie Spotki.

Wraz z przekazaniem towaru spedytorowi lub przewoznikowi, na Klienta przechodza korzysci
i cigzary oraz wszelkie ryzyka zwigzane z towarem, w szczeg6lnos$ci ryzyko uszkodzenia i utraty
towarow. Klient jest zobowigzany posiada¢ odpowiednie ubezpieczenie od ww. szkdd.

W przypadku, gdy Klient sam odbiera towar, zgodnie z postanowieniami pkt. 8 OWH korzysci
i cigzary oraz ryzyko uszkodzenia i utraty towarow przechodza na Klienta z chwilg podstawienia
towaru do odbioru. Spotka moze ubezpieczy¢ towar na koszt Klienta tylko na jego wyrazne
pisemne polecenie lub w oparciu o stosowne postanowienia zawarte w Umowie z Klientem.

Dostarczone towary powinny odpowiadac szczegolnym wymaganiom dla danego rodzaju towarow
pod wzgledem: oznakowania identyfikacyjnego kazdego odrgbnego elementu oraz zabezpieczenia
ich podczas dostawy do Spotki od wilgoci i zalania, zabrudzenia, uszkodzenia mechanicznego



i powinny by¢ opakowane wedtug odpowiednich przepiséw specyfikacji technicznej oraz prawa
PIP, BHP lub ogdlnie przyjetej praktyki w branzy.

9.5. Koszty opakowania oraz innych $rodkow ochronnych obcigzaja Klienta.

9.6. Spotka moze realizowaé dostawy czeSciowe na koszt Klienta, obejmujgce cze$¢ wigkszego
zamoOwienia.

9.7. Zatowar Klienta znajdujacy si¢ w magazynach Spoéiki, z zastrzezeniem pkt. 8.2. Spotka odpowiada
w zakresie wlasnego ubezpieczenia OC. Powyzsze nie zwalnia Klienta od posiadania wtasnego,
odpowiedniego ubezpieczenia.

9.8. Klient zobowigzuje si¢, ze towar dostarczony do Spotki w celu wykonania zamowienia dla Klienta,
nie zagraza zyciu i zdrowiu, posiada wszelkie odpowiednie certyfikaty techniczne zdolnosci do
jego nadruku i dalszej obrobki chemicznej. Za szkody wynikte ze ztej jako$ci towaru ponosi
odpowiedzialnos¢ Klient.

10. Charakter Umow

10.1. W przypadku Uméw o charakterze cigglym, Strony okresla w Umowie podzial towarow
w okresowych planach dostaw z rozbiciem na poszczegdlne miesigce lub inne okresy wedlug
zataczonych harmonogramow. Za wspdlng zgoda dopuszcza si¢ zmiany harmonogramow w formie
Aneksow do Umowy.

10.2.Jezeli pojedyncze zaméwienie, po dodatkowym pisemnym zamdwieniu Klient przekroczy ilosci
towarow przewidzianej w tejze Umowie, Spotka moze dostarczy¢ zwiekszong ilos¢ towaru pod
warunkiem zastrzezenia sobie nowego terminu wykonania i ewentualnej zmiany Ceny. Towary
przekraczajace ilosci wskazane w Umowie zostang dostarczone po cenach obowigzujacych
w chwili uzupetnienia Umowy lub dostawy

11. Odpowiedzialno$¢ za wady

11.1. Towar jest zgodny ze specyfikacjg z Umowy, jesli w momencie odbioru Klienta, wedtug Protokotu
Odbioru Spotki, nie odbiega on od uzgodnionej przez Strony specyfikacji. Zgodno$¢ z Umowa
towarow mierzy si¢ wylacznie wedlug jednoznacznych norm jako$ciowych i ilosciowych dla
zamawianego towaru wedlug zasady poréwnawczej probek Klienta i Spotki, kolorystyki, wagi
i rozmiaru. Odpowiedzialno$¢ za okre$lone przeznaczenie/ zastosowanie towaru lub jego
szczegdlng zdatnosc¢ jest przyjmowana tylko w takim zakresie w jakim zostalo to jednoznacznie
uzgodnione w Umowie. W pozostatych przypadkach ryzyko zdatno$ci i zastosowalnosci ponosi
wylacznie Klient. Spotka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za pogorszenie badz zniszczenie towaru w
skutek ich niewtasciwego stosowania przez Klienta po przejeciu towaru, w tym przysztego ryzyka
zdatnosci.

11.2.Klient powinien niezwtocznie skontrolowac towar po jego otrzymaniu. Roszczenia z tytutu wad
beda rozpatrywane jedynie wtedy, jesli wezwanie do usunigcia wady nastapi niezwlocznie na
pismie wraz z dokumentacja stwierdzonej wady. Wady ukryte powinny by¢ zglaszane przez
Klienta na pi$mie niezwlocznie po ich odkryciu, najpdzniej jednak przed uptywem terminu
uzgodnionego w umowie lub ustawowego terminu przedawnienia. Maksymalne termin ztozenia
reklamacji w zakresie stwierdzonych wad to 14 (czternascie) dni kalendarzowych. Reklamacji
podlegaja tylko cate nienaruszone belki zadrukowanego materiatu.

11.3. W przypadku wystgpienia wady towaru Klienta z winy Spotki, Spotka moze wedtug wlasnego
uznania usuna¢ wadg i dostarczy¢ ponownie towar, albo dostarczy¢ Klientowi oryginalny materiat
wolny od wad nie naliczajagc wynagrodzenia za ustuge.



11.4.Jezeli Spotka nie usunie wady albo nie dostarczy Klientowi nowego towaru wolnego od wad, ze
wzglegdu na brak mozliwosci technicznych (np. awarie sprzetu), technologicznych lub
oczekiwanego terminu wykonania, o jaki Klient wnioskuje, to Klient moze zada¢ obnizenia ceny
towaru wadliwego przez dodatkowy upust, albo odstapi¢ od Umowy. Dalsze roszczenia Klienta sa
wykluczone.

11.5. W przypadku wystgpienia wady prawnej towaru Klienta po stronie Klienta, Spotka jest nadal
uprawniona do zadania od Klienta zaplaty wynagrodzenia za wykonane ustugi, wynikajacego
z Umowy.

11.6. Spotka moze odmowi¢ naprawy towaru, jesli naprawa bylaby zwiazana z niewspoimiernymi
kosztami, tj. w szczego6lnosci wtedy, gdy bezposrednie koszty naprawy, wiacznie z koniecznymi
w tym celu naktadami, przekraczaja 33% (trzydzieSci trzy procent) ceny konicowej towaru netto.

11.7.Jezeli Klient nie stwierdzil wadliwoséci towarow objetych dostawa przy ich odbiorze w skutek
niedokonania nalezytej kontroli albo niezachowania nalezytej staranno$ci przy dokonywaniu
kontroli towarow, jego dalsze uprawnienie do Zzgdania usunigcia jest nicuzasadnione.

11.8. W przypadku zamiaru zgloszenia reklamacji, Klient winien niezwlocznie zawiadomi¢ Spotke
o mozliwos¢ kontroli reklamowanego towaru. Na wezwanie Spotki, Klient powinien udostepnic¢
reklamowany caty i nienaruszony towar. Reklamowany towar Klient dostarcza na swdj koszt.
W  przypadku nieuzasadnionych reklamacji Spotka moze obcigzy¢ Klienta kosztami
przeprowadzenia kontroli jako$ci oraz testow sprawdzajacych, w szczegolnosci zleconych badan
i ogledzin. Spotka moze zada¢ przedplaty/zaliczki na koszty transportu i obslugi reklamacji
w miejscu Klienta.

11.9. W przypadku towaréw sprzedawanych jako materiat zdeklasowany, Klientowi nie przystuguja
zadne przyszle roszczenia z tytulu wad, z jakimi nalezy si¢ liczy¢ w przypadku tego rodzaju
towarow.

11.10. Spoika nie ponosi odpowiedzialnos$ci za literowki, bledy grafiki i tekstu w projektach Klienta,
w ktorych nie ma ingerencji Spotki. Projekty stworzone przez Spotke muszg zosta¢ zaakceptowane
przez Klienta. Po ich akceptacji Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za ich tre$¢ i jakosc.
Wizualizacja kolorystyczna projektow w formie elektronicznej w duzej mierze zalezy od kalibracji
monitora, totez koncowy druk na podtozu towaru obrobionego chemicznie, moze lub bedzie r6znit
si¢ odcieniami, podobnie jak ten sam kolor bedzie mial r6zne odcienie w przypadku druku na innym
rodzaju materiatu na ktorym jest nanoszony. W takim przypadku Klient akceptuje taki stan
percepcji wizualnej i technicznych mozliwosci procesu kolorowego nadruku na towarze wedhug
zasady WYSWYG: (,,what you see what you get” — ,,co widzisz to otrzymasz™).

11.11. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za wystepowanie efektu swiattocienia
(paskowania, jasniejsze lub ciemniejsze pasy koloru) na zadrukowanym materiale,
poniewaz duze powierzchnie zadruku np. jednobarwnym ttem, obarczone sg duzym
ryzykiem powstania $wiattocieni. Druk wykonywany jest na odpowiedzialnos¢ klienta.
Powstawanie w/w efektu jest naturalnym zjawiskiem w procesie druku cyfrowego farbami
reaktywnymi. Reklamacja nie moze by¢ objeta rowniez kurczliwo$¢ materiatu, ktora jest
naturalnym efektem procesu cyfrowego druku reaktywnego, w ktorym materiat poddawany
jest procesom parowania i prania, wplywajacym na ostateczng dlugo$¢ i gramature
materiatu.



12. Ograniczenia odpowiedzialnosci i okres przedawnienia

12.1.0 ile w niniejszych OWH lub Umowie nie uregulowano inaczej, Spotka ponosi odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza za naruszenie istotnych warunkéw umownych tylko w przypadku umys$lnosci
lub razacego niedbalstwa Spotki. W pozostalych przypadkach odpowiedzialnos¢ Spotki jest
ograniczona do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia OC.

12.2. Powyzsza ograniczona odpowiedzialno$¢ obowiazuje takze w przypadku, gdy w skutek umyslnego
dzialania lub zaniechania Spotki, doszto do narazenia zycia, zdrowia lub uszkodzen ciata.

12.3. Spoika gwarantuje odpowiedzialno$¢ za jako$¢ ustugi i towaru w okresie 12 (dwunastu) miesigcy
od daty wystawienia Faktury, pod warunkiem uzytkowania towaru na zasadzie ,,wear & tear”,
gwarantujagcemu Spoélfce obnizenie oceny wadliwego towaru w przypadku normatywnego zuzycia
towaru i ustugi w okresie jego/jej uzytkowania, jako niepodlegajace zadaniom usuni¢cia wad
i usterek.

13. Sprzedaz zagraniczna, podatek od towaréw i ustug (VAT)

13.1.Jesli Klient majacy siedzibg poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (Klient zagraniczny) odbiera
towar oraz transportuje lub wysyta go do kraju trzeciego (spoza Unii Europejskiej), zobowigzany
jest przedtozy¢ Spotce informacje dotyczaca rejestracji swojego podmiotu i jego siedziby, a takze
optat celnych lub zwolnienia z optat, z ktérego korzysta lub moze skorzysta¢, wraz z kopia
odpowiedniego dokumentu identyfikacji podatkowej Klienta.

13.2. W przypadku braku podania danych rejestracyjnych spétki Klienta oraz kopii nadania numeru
identyfikacji podatkowej w danym Kraju, Spétka ma prawo nalicza¢ nalezny podatek VAT do
warto$ci zamowienia przed wysytka towaru wedhlug stawek krajowych.

13.3. Spotka moze wystawic¢ korekte naliczonego podatku VAT w terminie do 21 (dwadzie$cia jeden)
dni od daty wystawienia Faktury VAT, pod warunkiem dostarczenia oryginatow dokumentow
przewozowych przez Klienta.

13.4.W przypadku dostaw z terytorium Rzeczpospolitej Polskiej do innego panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej, Klient winien poda¢ Spolce swoj wazny numer identyfikacji podatkowej dla
transakcji wewnatrz-wspolnotowych, pod jakim prowadzi dziatalno$¢ na terenie innego niz
Rzeczpospolita Polska kraju Unii Europejskiej, oraz dostarczenie oryginatéw dokumentéw
przewozowych Spolki, takich jak w szczegdlnosci: dokumenty przewozowe otrzymane przez
przewoznika lub spedytora, odpowiedzialnego za wywoz towardéw z terytorium Polski, z ktorych
jednoznacznie begdzie wynikaé, ze towary zostaly dostarczone do miejsca ich przeznaczenia na
terytorium innego panstwa Unii Europejskie;j.

14. Odstapienie od Umowy

14.1. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy, lub jej czesci z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta, w szczegdlnosci rezygnacji z warunkoéw Umowy, szczegdlnie z zakupu towaru lub ustugi
oferowanej przez Spotke w zarezerwowanym czasie produkcji zaktadu i lub zakupionym towarze
w celu wykonania zamowienia Klienta, Spotka jest uprawniona do naliczenia kary umownej
w wysokosci do 100% (sto procent) wartosci brutto catego zaméwienia wynikajacego z Umowy.
Spotka zastrzega sobie rowniez prawo do zatrzymania zaliczki otrzymanej od Klienta na poczet
wykonania Umowy.

14.2.W przypadku odstapienia przez Klienta od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
w szczegolnosci rezygnacji z zamowienia w sytuacji, gdy przedmiot Umowy juz zostat
przygotowany na specjalne zaméwienie Klienta, poza karg umowna, okreslong w powyzej w pkt.
14.1., Spoétce przystuguje zwrot wszelkich kosztéw zwigzanych z wytworzeniem przedmiotu
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Umowy, w szczegolnosci  koszty materiatu, transportu oraz koszty przygotowania do ustugi,
wytworzenia i magazynowania przedmiotu Umowy do czasu zaptaty Klienta.

14.3.Spotka ma prawo do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
w szczegolnosci w przypadku braku lub opoéznienia uméwionej zaptaty wynagrodzenia (nawet
czesciowej) przekraczajacej 14 (czternascie) dni kalendarzowych od terminu zaptaty wystawionej
na Fakturze lub okreslonego w Umowie.

14.4.W przypadku, gdy warto$¢ szkody poniesiona przez Spotke wskutek koniecznosci odstapienia od
Umowy z przyczyn wskazanych w poprzedzajacych punktach, przekracza wartosci okreslone
w pkt. 14.1. - 14.3., Spotka moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych.

15. Sita wyzsza

15.1.Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienie w wykonaniu badz za catkowite badz
czesciowe niewykonanie umowy, z powodu sity wyzszej. W razie wystapienia zdarzenia sity
wyzszej, Strona, ktorej taki przypadek dotyczy, zobowigzana jest zawiadomic¢ niezwtocznie druga
Strong na pismie o takim zdarzeniu oraz podja¢ rozsadne czynnosci celem unikniecia lub
zminimalizowania skutkow takiego zdarzenia.

15.2.Jezeli dziatanie sity wyzszej trwa dtuzej niz 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych, kazda ze Stron
ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem trzydziestodniowego (30- dniowego) terminu
wypowiedzenia w catosci lub w odpowiedniej czesci.

15.3. Wystapienie powyzszych okoliczno$ci zwiazanych z sila wyzsza nie moze stanowi¢ przyczyny
uzasadniajacej odmowe zaplaty przez Klienta wynagrodzenia Spotki za towary i ustugi juz
dostarczone i wykonane przez Spotke.

15.4.Jezeli jakiekolwiek okolicznosci zwigzane z wystgpieniem sity wyzszej dotyczy¢ beda
bezposrednio zdolnoéci danej Strony do wypeklnienia swoich obowigzkow umownych
w odpowiednim czasie, czas okreslony w Umowie na wypeknienie tychze obowigzkow, za zgoda
Stron, zostanie odpowiednio wydluzony o czas réwny czasowi wystepowania przedmiotowych
okoliczno$ci lub niezbgdny do usuniecia ich skutkow umozliwiajacych podjecie dalszych dziatan.

15.5.Za sit¢ wyzsza uwaza si¢ jakiekolwiek zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu Strony
nie mogly zapobiec i ktorego nie mogly racjonalnie przewidzie¢, a w szczegdlnosci: zamieszki,
pozary, strajki, spory zbiorowe, konflikty zbrojne, stan wojenny, kleski zywiotowe, niekorzystne
warunki atmosferyczne, a takze konflikty migdzy pracodawcami i pracownikami we wlasnych
i obcych, wspotpracujacych przedsiebiorstwach, awarie maszyn, dziatania w wykonaniu wtadzy
publicznej i urzgdoéw oraz inne podobne okoliczno$ci niezawinione przez zadng ze Stron Umowy.

16. Prawa autorskie

16.1.W przypadku tworzenia na zlecenie Klienta wtasnego projektu graficznego dla produkowanych
przez Spotke wyrobow, taki projekt stanowi wlasnos¢ Spotki, chyba ze Strony na pismie
postanowity inaczej.

16.2. Klient ponosi wylaczng i catkowitg odpowiedzialno$¢ za wady prawne wynikajgce z tresci i formy
dostarczonych przez Klienta do druku prac oraz projektéw wykonywanych przez Spotke na jego
zlecenie, tj. w szczego6lnosci logotypow, czcionek oraz innych materiatow np. patternow, ilustracji
graficznych, etc., wykorzystywanych na produktach Klienta, w tym takze za wszelkie naruszenia
praw autorskich i innych praw os6b trzecich.
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16.3.Klient niniejszym os$wiadcza i potwierdza, ze dysponuje wilasciwym, odpowiednim, waznym
tytutem prawnym do wyzej wskazanych prac oraz projektow, wskazanych w pkt. 16.2
dostarczonych przez Klienta do druku przez Spoétke oraz do projektow wykonywanych na jego
zlecenie i przyshuguja mu w odpowiednim zakresie wazne prawa autorskie do dostarczonych
znakoéw graficznych do danego zlecenia (w tym logotypow, czcionek oraz innych materiatlow np.
patternow, ilustracji, etc.), ktore maja zosta¢ wykorzystane na produktach zamoéwionych przez
Klienta.

16.4.W zwiazku z powyzszym oswiadczeniem Klienta zawartym w pkt. 16.3., Spotka nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za skutki dziatan lub zaniechan Klienta, zwigzane z realizacjg przez Spotke
Umowy z tym Klientem, ktore moglyby okaza¢ si¢ jednak dziataniami lub zaniechaniami Klienta,
naruszajacymi $wiadomie lub nieumyslnie prawa autorskie lub inne prawa osdb trzecich odnoszace
si¢ do druku danych grafik, wzorow, ilustracji graficznych, patternéw itp., ktore maja zostaé
wykorzystane na produktach zaméwionych przez Klienta zgodnie z Umowa.

16.5.Klient catkowicie zabezpieczy i bedzie chroni¢ Spotke, jej wlascicieli, zarzad, pracownikéw
i przedstawicieli przed wszelkimi roszczeniami, zarzutami, dzialaniami, pozwami, zadaniami,
odpowiedzialno$cig za szkody, straty, rozliczenia, koszty i wydatki (w tym bez ograniczen
honoraria i koszty profesjonalnych pelnomocnikow) oséb trzecich lub organdéw publicznych
jakiegokolwiek typu, ktore mogltyby si¢ pojawi¢, w przypadku gdyby skutki dziatan lub zaniechan
Klienta dotyczace przedmiotu Umowy, okazaly si¢ dzialaniami lub zaniechaniami Klienta,
naruszajacymi prawa autorskie lub inne prawa osob trzecich.

16.6. W przypadku zawierania Umowy ze Spotka lub kazdorazowo w przypadku sktadania zamowien
lub, Klient jest zobowigzany dostarczy¢ pisemne o$wiadczenie o wiasno$ci/ posiadaniu petni
stosownych praw autorskich do danego wzoru stanowigcego przedmiot Umowy (logotypéw,
czcionek oraz innych materiatow np. patternow, ilustracji graficznych, itp.) oraz w razie potrzeby
- na zadanie Spodtki - przedstawi¢ dokumenty potwierdzajacych stosowny tytut prawny do nich.

16.7.Za obowiazujace Prawo Autorskie uznaje si¢ Prawo obowigzujace w kraju siedziby Spotki,
tj. prawo polskie, w tym w szczegolnosci ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (t.j. w Dz. U. z 2019 roku, poz. 1231, ze zm.).

17. Postanowienia koncowe

17.1. Wszelkie zmiany niniejszych OWH wymagaja zachowania formy pisemnej w konkretnej Umowie
pod rygorem niewaznosci.

17.2. Wszelkie spory wynikle w zwigzku z realizacja Umowy Strony poddadza pod rozstrzygnigcie sadu
powszechnego wlasciwego ze wzgledu na siedzibe Spotki.

17.3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie oraz w OWH majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i innych, odpowiednich powszechnie
obowiazujacych przepisOw prawa polskiego.

17.4.Spoitka 1 Klient zobowigzane sg do zachowania wzajemnej tajemnicy handlowej i nie udziela¢
informacji o swojej dziatalnosci oraz taczacych ich Umowach i porozumieniach osobom trzecim,
chyba Zze obowigzek taki wynika z powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa polskiego
i dotyczy uprawnien organoéw publicznych lub samorzadowych. Strony sa zobowigzane do
niezwlocznego powiadamiania si¢ wzajemnie o przeprowadzonych, podjetych lub toczacych sie
kontrolach, w ktérych nastgpito lub mogto nastgpi¢ ujawnienie danych Spotki i Klienta (np.
kontrole krzyzowe VAT, itp.).

17.5.W zakresie regulacji w odniesieniu do ochrony danych osobowych, zastosowanie maja przepisy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
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w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z2016 r. Nr 119, str. 1) , dalej ,,RODO” oraz
ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).
Spotka poinformuje Klienta o wszelkich wilasciwych zagadnieniach dotyczacych ochrony
i przetwarzania danych w odrgbnym dokumencie, ktory zostanie podpisany przez strony i stanie
si¢ integralna czescig odpowiedniej Umowy pomiedzy Spotka a Klientem, po jej zawarciu.

17.6. Wszelkie aneksy i zatagczniki do OWH stanowig ich integralng cze$¢.

17.7.Niniejsze OWH zostaja opublikowane na stronie internetowej Spoiki. Klient sktadajacy
zamOwienie przyjmuje do wiadomos$ci, ze maja one pelne zastosowanie do wzajemnych relacji
kontraktowych Stron wynikajacych z zamowienia i akceptuje ich tre$¢. Strony moga zawrzec
odmienne lub dodatkowe postanowienia w konkretnej Umowie lub zamoéwieniu.

17.8. Spoika zastrzega sobie prawo zmiany OWH w kazdym czasie i zaczynaja one obowiazywa¢ od
dnia ogloszenia/ publikacji na stronie internetowej. Do zamowien juz ztozonych i juz zawartych

Umoéw wigzace sa OWH w brzmieniu obowigzujacym w dacie zawarcia Umowy.

17.9. W razie rozbieznosci lub watpliwosci interpretacyjnych, rozstrzygajaca jest wersja polska OWH.
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